














Sin duda la gestión por competencias en las empresas 
y organizaciones se está revelando como un sistema 
clave para su desarrollo, gracias a la potenciación de 
las capacidades y habilidades del equipo humano. 
No son pocas las empresas que ya están adoptando 
prácticas y sistemas de recursos humanos basados en 
competencias. Esta orientación viene provocada por 
la necesidad de encontrar soluciones a los problemas 
de gestión y motivación del personal en los nuevos y 
dinámicos entornos laborales.

Las “competencias” son todo un conjunto de 
conocimientos, procedimientos y actitudes 
combinados, coordinados e integrados, en el sentido 
que el trabajador ha de saber hacer y saber estar para el 
ejercicio profesional. Pero, ¿Esta herramienta sirve? ¿Vale 
para cualquier sector de actividad? Sin duda, sirven para 
cualquier organización que tenga una inquietud por las 
personas, por impulsar su talento y desarrollo.

Pongamos un ejemplo: un puesto de Recepción ya sea 
una organización pública o privada, ¿No tendrá que 
tener como competencia básica la orientación al cliente? 
Sin duda, pero ahora la pregunta es cómo identificarlo, 
cómo potenciarlo. Esto no es tarea fácil a no ser que se 
cuente con profesionales cualificados del ámbito de 
Recursos Humanos.

Otras competencias presentes en las organizaciones 
exitosas son:

• Orientación a resultados

• Trabajo en equipo

• Flexibilidad

• Adaptación al cambio

Claro está, lo primero que debo hacer es reflexionar 
acerca de estas competencias clave en mi empresa, 
definirlas y, una vez descritas y posicionadas dentro del 
Plan Estratégico de la empresa, desarrollarlas, potenciarlas 
de la misma manera que presentamos nuestro mejor 
producto y nuestra mejor campaña de imagen.

Nuestra experiencia como Consultores “ad hoc” 
viene demostrando que podemos utilizar múltiples 
herramientas interactivas para desarrollar competencias 
en los colaboradores:

- Planes de Formación

- Evaluación del Desempeño

- Valoración del Potencial

- Planes de Carrera

- Programas de Coaching

Además, esa experiencia en el Área de Recursos Humanos 
nos ha demostrado que la gestión por competencias 
tiene unos beneficios transversales en numerosas áreas 
dentro de la empresa. Me permito realizar el siguiente 
elenco:

1) Beneficios Estratégicos:

- Adaptabilidad y capacidad de anticipación a los 
cambios (por ejemplo, la situación actual).

- Flexibilidad en el uso de recursos.

- Incremento de la aportación de las personas a la 
organización.

- Cambio de cultura y estilo de liderazgo.

2) Beneficios en el área Recursos humanos:

- Plantilla más formada, polivalente y motivada.

- Rentabilización de los costes laborales.

- Cobertura de puestos vacantes mediante promoción 
interna.

- Simplificación de la gestión y administración del 
personal.

3) Beneficios para el trabajador:

- Crecimiento profesional sostenido.

- Mayor ocupabilidad interna y externa.

4) Beneficios para los procesos:

- Reducción del ciclo del proceso (ahorro de tiempo).

- Reducción de costes de no calidad.

- Reducción de costes de coordinación.

En definitiva, si usted gestiona personas, no desaproveche 
esta herramienta para conseguir más altas cotas de 
excelencia y competitividad.
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En la naturaleza del hombre encontramos tres causas principales de 
querella: la competencia, la defidencia y la gloria. Thomas Hobbes.

Jesús Antonio de Diego Vallejo
Gerente de Asé-Psiké
jadediego@dirson.org



Fallece el cooperante 
Vicente Ferrer
Vicente Ferrer falleció el pasado 18 de junio en la madrugada del viernes en la 
localidad india de Anantapur, tras sufrir un empeoramiento en su estado de 
salud por problemas respiratorios que padecía desde hace tiempo.

El cooperante Vicente Ferrer, que sufrió una embolia el pasado mes de 
marzo, murió a los 89 años de edad con una ‘mochila’ llena de actos 
buenos en favor de los demás.

Una vida en la India

La Fundación Vicente Ferrer lleva a cabo su labor humanitaria en el estado de 
Andhra Pradesh y presta ayuda a más de 2,5 millones de personas en la región 
de Ananatapur, gracias en gran parte a los 155.000 socios que tiene en España.

Ferrer llegó como misionero jesuita en 1952 a la India, de donde fue 
expulsado en 1968 por las suspicacias que despertó su labor entre las 
autoridades indias. Pero cuando regresó un año después, la entonces 
primera ministra Indira Gandhi ordenó que le concedieran el visado, y 
continuó con su tarea filantrópica en el depauperado estado de Andhra.

Abandonó la Compañía de Jesús y, junto a su esposa Anna, continuó 
trabajando hasta el final de sus días por la mejora de las condiciones de 
vida de los más pobres.

La Fundación Vicente Ferrer seguirá trabajando para continuar la tarea 
que Vicente inició hace ya más de cuatro décadas en la India, y, así, 
seguir haciendo posible la transformación integral de Anantapur y de sus 
comunidades más desfavorecidas.
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